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Le toolkit d'information Nudge My Tour vise a illustrer, de maniere visuelle, certains des
concepts clés liés a l'application de 'approche comportementale a la durabilité du tourisme.

Cet outil est etroitement lié au contenu de la méthodologie de formation Nudge My Tour et est
congu pour étre utilisé a la fois comme un outil de sensibilisation autonome et comme un
complément au matériel pédagogique fourni dans la méthodologie.

Le toolkit est composeé de 14 infographies et de 4 vidéos animées.

Plus d’infos sur www.nudgemytour.com
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http://www.nudgemytour.com/

TOURISME

SELON L’ ORGANISATION MONDIALE DU TOURISME, LE TOURISME EST UN PHENOMENE SOCIAL, CULTUREL ET ECONOMIQUE
QUI COMPORTE LE MOUVEMENT DE PERSONNES DANS DES PAYS OU DES ENDROITS QUI SE TROUVENT EN DEHORS DE LEUR
ENVIRONNEMENT HABITUEL, POUR DES MOTIES PERSONNELS OU PROFESSIONNELS,

ON NOUS APPELLE
VISITEURS.SES...

.ET LE TOURISME CONCERNE
NOS ACTIVITES

] " | R[sw[m [-“

L; roumsm[ ST UN »;SI.N!SS | “Non- R[sw[m[s
PUENOMENE COMPLEXE INTANGIBLE e —
SOCIAL " ATN[ S Pj SLLON LA MANIERE DONT ELLES SONT PLANIFIEES ET GERLES,
v (b)) == LTRE STOCKL! LES ACTIVITES TOURISTIQUES PEUVENT AVOIR UN IMPACT
<= n{ POSITIF OU NEGATIF
LL « COTE CLAIR » IMPACTS POSITIFS CIMPACTS NEGATIES LL - COTL OBSCUR ~
DU TOURISME e | - DU TOURISML
INITIATIVES DE
CONSERVATION DE LA AL EMISSIONS DE GO
APPRENDRE DE NATURE | PLUS ELEVEES
DIFFERENTES CULTURES ‘ ~ kel Ao bl e ~ QA g DEGRADATION DE LA
S[NSIBILISATION R BIODIVERSITE
ENVIRONNEMENTALE ' :
“ INEGALITES ACCRUES  TOURISTIEICATION -

A rearianvy | DES QUARTIERS
| SOCIAU DEPENDANGE DU

SOUTENIR LA
FIERTE LOCALE TOURISME

DEPART DES RESIDENT.ES

OPPORTUNITES
D’ EMPLOI

_ CCONOMIGUES

JOBS SAISONNIERS

CADRE DE VIE PLU PAYES

AMELIORE
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 STRATEGIES POUR SOUTENIR LA DURABILITE

~ LONG—TERME DU TOURISME

LES INTERVENTIONS TRADITIONNELLEMENT MISES EN
PLACE POUR PROMOUVOIR LA DURABILITE DU TOURISME
SE BASENT SUR DEUX TYPLS DE STRATEGIES:

MODIFIER LES OBJECTIES
[T LES SYSTEMES DE

VALEURS
RIGLES, LOIS, T
AU MARKETING, COMPORTEMENT DURABLE
PROMOTIONS COMMERCIALES, AVANTAGEUX
INTERDIRE LES AMENDES, PENALITES POLlTlQU[S Ll[[ INGITATIONS
COMPORTEMENTS .
NON-DURABLES PLANlHCATlON TOURlSTlQU[m
UNE PLANIFICATION EFFICACE EST FONDAMENTALE
POUR ASSURER LA DURABILITE DU TOURISME | e g : Son
@ ~ TOURISME o b I\ /e
[ S ; 4 AB'_[? gt — : - » ,“ :
Q\ GOUVERNEMENT ENTREPRISES LOCALES 3 DUR - | For
CO&CURR[NTS PERSONNES EN CHARGE S(}lﬂ MAI_GRI:: D[S PO““QU[S [[”CAC[S [T UN[ BONN[

DE LA PLANIFICATION CIVILE PLANIFICATION ET GESTION DU TOURISME, NOUS
(@W LT OBSERVONS SOUVENT LA PERSISTANGE DE
[MPLOYLLS ﬁ & A COMPORTEMENTS NON-DURABLES
5
RESIDENTLES RESEAUX NATIONAUX App
D’ ENTREPRISES ROcy g COM

C LTSI ON ETAITEN )

[LLE SE DEROULE A TOUS LES NIVEAUX ET ELLE TRG'NN[ ';R?&JSEL;ER rw
NECESSITE UNE BONNE COORDINATION DE TOUTES i .

LES PARTIES PRENANTES
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DERRIERE CHACUNE DE CES STRATEGIES IL'Y A UN
(
towr’

OU PLUSIEURS) PROBLEME COMPORTEMENTAL !
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L PLANIFIGAION POUR LA DURABILTE DU TOURISHE
LES PIEGES

LA PERSUASION ET LA

REGLEMENTATION SONT-ELLES ENJEUX STRATEGIGQUES [N RECHERCHE D’ EXPERIENGES
LES SEULES OPTIONS Q QUI REPONDENT A LEURS NPT
DISPONIBLES? ATTENTES _.‘_Rv[Sl_‘l)[NT,»[.S

INTERESSE.LS A LA

\ @MM[NT AGIR LTSS I)URABILIT'; MAIS AUSSI
EFFICACEMENT SUR LE INTERESSEES PAR LA \  AUX BENEFICES ,-
COMPORTEMENT DES TOURISTES? CROISSANCE |\ LCONOMIQUES PROVENANT

N ECONOMIQUE MAIS

DU TOURISME

AUSSI PAR D" AUTRES
, OBJECTIES

DANS LE TOURISME, LE DECIDEUR e -
OMNISGIENT DEVRAIT ETRE CAPABLE DE.., . TOUR-OPERATEURS %
e INT[RI\IATIONAU_X_,~  l)[ D[STINATION LITIQULS &

| DOIV[NT PR[NDR[ EN COMPTE ET
TROUVER UN EQUILIBRE ENTRE UN ‘

~'[_‘c‘l[5|;u;

ANALYSER LA

SITUATION DE FAGON
OBJLCTIVE " SPECIFIQUES

MODELE DE

. MOBILISER TOUS LES PLANIFICATION CLASSIQUE
N\ ACTEURS PERTINENTS

EVALUER LES RESULTATS
LE PLUS EFFICACEMENT
POSSIBLE

(" LL COMPORTEMENT DES TOURISTES
EST COMPOSE D’ UNE MYRIADE DE

PLANIFIER TOUTLS
- k COMPORTEMENTS INI)IVII)U[LS|

LES ACTIONS A
METTRE EN CEUVRE

5

COMPRENDRE LES
BESOINS DE TOUS LES
ACTEURS

DEFINIR LA STRATEGIE
LA PLUS EFFICACE

( LE COMPORTEMENT DES TOURISTES
EST A TRAITER COMME UN SEUL ET
MEME SUJET

DE PLANIFICATION

SENSIBLE AUX / L
COMPORTEMENTS
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RATIONALITE LIMITEL —

DG 51-ct oL U {0si01
JUGEMENT CHOIX

NOUS AVONS TENDANCE A CROIRE QUE LES
ETRES HUMAINS PRENNENT TOUJOURS DES
—-1 DECISIONS RATIONNELLES...

CONSEQUENCES DE CHAGUE OPTION... UNE OPTION IDENTIFICATION DE ANTICIPATION DES~~ EvaLuamon
TOUTES LES CONSEQUENCES DE - COMPARATIVE DETOUTES

HUMAINE EST SONT INFLUENCEES PAR DES '

. LIMITEE FACTEURS ENVIRONNEMENTAUX

=/ DENTIFICATION DE ANTICIPATION DES T
COMPARATIVE DE TOTES

- , ype A W
L N et g
MAINS N \4 WS
=< — B ““m S ““ 1 LS WU R LES
, v ‘

St PRIX NOBEL DE L’ ECONOMIE
(1978)

L’ AN DERNIER MON
AMI A EU UNE MAUVAISE
EXPERIENCE AU CAMPING

JE N’ Al PAS LE TEMPS DE
REGARDER TOUTES LES
OPTIONS... JE CHOISIS L’ HOTEL

~ LE DECIDEUR ADMINISTRATIF

IDENTIFICATION DE HYPOTHESES SUR LS fyayamon
QUELGUES ALTERNATIVES CONSEQUENCES DES © COMPARATIVE [T CHOIX
POSSIBLES ALTERNATIVES O omsmswr

LES PHOTOS DES
CHAMBRES DE L’ HOTEL
SEMBLENT SYMPAS
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RATIONA[IT[ lIMIT[[

( RATIONALITE ABSOLUE

~ RATIONALITE LIMITEL
¢ .- SEEESNA . arerianves @ T TR

TOUTES LES ALTERNATIVES SONT CONNUES LA CONNAISSANCE DES ALTERNATIVES EST
FRAGMENTEE
{ANEERREERED consicuencs qEAWHNER
LES CONSEQUENGES DE CHAQUE CHOIX LES comsmq[ms DE CHAQUE CHOIX SONT
PLUVENT ETRE ANTICIPEES ANTICIPEES DE FACON IMPARFAITE
(ANERENENED nooocs (AENER
LA PERSONNE QUI PREND LA DECISION EST CAPABLE LES PREFERENCES SONT FLOUES ET CHANGENT
DE MESURER L’ UTILITE DE CHAQUE OPTION DANS LE TEMPS
{ANEEREEEREDP sion {AREER
DECISION OPTIMALE DECISION SATISFAISANTE
- [’ , )\ JE NE SUIS PAS EN MESURE DE
r 22;4_’:.62J J Al DES CAPACITES CO('}NlTW[S CONSIDERER TOUTES LES OPTIONS
' - ET UN TEMPS ILLIMITE POUR ET EN ANTICIPER LES
i CONSIDERER TOUTES LES 0PT|0NS CONSEQUENCES
[T LEURS CONS[QU[NC[S
MON TEMPS EST LIMITE ET JE

IN[LU[NC[[ PAR DES
¢ FACTEURS EXTERNES DECISIONS

JE PRENDS LA M[ILL[UR[ JE PRENDS UNE DECISION
DECISION POSSIBLE ASSEZ SATISFAISANTE

DOIS UTILISER MON ENERGIE
J[ NE 3215 PAS ] COGNITIVE POUR D’ AUTRES

OPTtoN A &
OPTIon 2
oPTIoN 1
oPTIONL
SN P s
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(1L ErrEcTuE pEs TACHES , , A |
| RELATIVES A DES COMPETENCES LA PENSEE HUMAINE ET LA PRISE DE DECISION 'LS[U‘R”lfg[R![’Ef[TSAE‘I’J‘;SNBé‘sS“S
INNEES [T QUI DEVIENNENT | S "ARTICULENT EN DEUX SYSTEMES: AVONS APPRISES. ET NECESSITE
Sk D’ UNE PENSEE CONSCIENTE

. DEMANDE PEU
. D’ EFFORT COGNITIF

SYSTEME

DELIBERE ET

T RAPIDE [T CONSCIENT
AUBMSfT'QU[ €c. 1L NECESSITE 7
o Sy LEFORT LT ATTENTION
¢ Riamons TUTION ; N,.}
. = Y o
RAPIDES \,:/ s
, ) RATIONNEL |
EMOTIONNEL — - G i
. A — GOURMAND EN DECISIONS BASEES SUR LA S
A\ . .. LESEMOTIONS EFHICIENT S {~ RESSOURCES ! FOGILEE EE LA RYIS0K
\ i ¥ \gIL BYpASSE { )
‘ IL ECONOMISE [ A PENSEE | . DEMANDE DU FATIGANT
*

L\MUTAT o

LETEMPS consciene (0 TEMPS MENTALEMENT
DES _ m—e—— .
\T M[N[RA . : A
‘[LQ\Ps[\ONs * CORRECTES QC" D IL PEUT ETRE MOINS
: ok Rf&ﬁ'!i, EFFICIENT QUE LE SYSTEME 1
'L PLuT ErRy g N IL P ¢
MANIPULATYOY L s L LT
REAGIR A UN DECISION ; O“M'TAWONS
s BRUIT SOUDAIN IMPORTANTE S GNITIVES
: | x242 - ¥voie x § |
- FONDER UNE | RESOUDRE UNER} ., 4, 157 15 - e
OPINION SUR [QUATION |l o = v 44

L “ APPARENCE

COMPLEXE  §f T 123 f,_ EXEMPLES
| =<l F \:'

IXEMPLES > ‘&%
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UN CERVEAU, DEUX SYSTEMES

EXEMPLES DE CONFLITS ENTRE LES DEUX SYSTEMES

DITES A VOIX HAUTE, RAPIDEMENT,
LA COULEUR DANS LAQUELLE
LE TEXTE EST ECRIT:

a BLEU ROUGE
VERT BLEU
ROUGE VERT

LA REPONSE INTUITIVE SERAIT DI
LIRE LE TEXTE...

ALORS QUE LA TACHE CONSISTE A
DIRE LA COULEUR!

NOTRE SYSTEME 2 DOIT INHIBER
’ LE SYSTEME 1 POUR EFFECTUER

CETTE TACHE

AN
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LAQUELLE DE CES DEUX
LIGNES EST PLUS LONGUE?

L~ t
<11
S

&%

LA DEUXIEME EST
PLUS LONGUE..

a Hon P
2 @ 233N
& X

e

, MEME LONGUEUR

95 2 e 9 o ot i I

e SN ISV O v it anio

| FoR _
SALEﬁ | /Me =
| N

MAUVAISE REPONSE: 1€ BALLE + 11€ BATTL = 12¢

o DL RSOy WP

L’ ENIGME DE LA BALLE ET
DE LA BATTL

7

UNE BALLE ET UNE BATTE DE
BASEBALL COUTENT, ENSEMBLE, 11€

LA BATTE COUTE 10€ DE PLUS
QUE LA BALLE.

COMBIEN COUTE LA BALLE?

BONNE REPONSE: 0,50€ BALLE + 10, 50€ BATTE = 1€

&
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LES HEURISTIQUES SONT DES RACCOURCIS MENTAUX QUE LES PERSONNES UTILISENT DE FAGON
INCONSCIENTE, AU QUOTIDIEN, AFIN DE PRENDRE RAPIDEMENT DES DECISIONS

ELLES PEUVENT SE PRODUIRE MEME DANS
_—— " DES SITUATIONS OU NOUS POURRIONS
PENSER DE MANIERE RATIONNELLE

ELLES SONT DIFFICILES
A EVITER

-

ELLES CONTRIBUENT A NOTRE 1R

VISION SUBJECTIVE DU MONDE ..r,w N\

E AN BRVUE Il W W

ELLES SIMPLIFIENT DES JUGEMENTS = ¢ — COGNITIES
QUI' SERATENT SINON TROP COMPLEXES - "
/ QUI PRENDRAIENT TROP DE TEMPS

QU[[QU[S [X[MP[[S D’ HEURISTIQUES:

ELLES PEUVENT GENERER DES
ERREURS DE JUGEMENT OU DE
DECISION

BIAIS

ELLES IMPACTENT NOTRE MANIERE
D’ EVALUER NOS CHOIX

REPRESENTATIVITE ANCRAGE
NOI:IJ,[:[USUIS e PRENDRL , C " EST SANS
@ C”ATAxflRD[ f L’ AVION EST T T PAS S LONG
— )S})fg: 2% ' DANGEREUX BED&. - se
(ﬁﬁ\ )\/ \_~ Lo - BREAKFAST g DReAkrasT
UN COSTARD, UNE 5 '\\\\\ B ML B i ;
MALLETTL... VOUS DEVEZ ETRE ! T ’éf%
UN HOMME D’ AFFAIRES ! ﬁ 2 = ==l 0 / ,
w_a b /.:7 ACCIDENT \ o \ .
JUGER LA PROBABILITE D’ UN EVENEMENT EN FONCTION JUGER LA PROBABILITE D’ UN EVENCMENT IN TROP SE BASER SUR LA PREMIERE St FIER A DES SENSATIONS OU A DES
DE LA FACILITE DONT IL CORRESPOND A DES FONCTION DU NOMBRE D’ EXEMPLES DE CET INFORMATION QUI NOUS EST PRESENTEE EMOTIONS. AU LIEU D° INCORMATIONS
PROTOTYPES / STEREOTYPLS EXISTANTS DANS NOTRE TETE EVENEMENT GUI NOUS VIENNENT A L’ ESPRIT LORSQU’ ON PREND UNE DECISION OU ON \ Ny ,
CONCRETES, LORSQU ' ON PREND UNE DECISION
FAIT UNE ESTIMATION
Q== GIULIADAVID.NET
nu ge 9 Co-funded by

the European Union
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DEFINITION

« UN NUDGE EST TOUT ASPECT DE L’ ARCHITECTURE
DU CHOIX QUI MODIFIE DE FACON PREVISIBLE LE
COMPORTEMENT DES GENS SANS INTERDIRE AUCUNE
OPTION OU MODIFIER DE FAGON SIGNIFICATIVE LES
INCITATIONS FINANCIERES. POUR ETRE CONSIDEREE
COMME UN SIMPLE NUDGE, L’ INTERVENTION DOIT

\ LES AUTRES OPTIONS DE NOURRITURE
NE SONT PAS RETIREES

POUVOIR ETRE EVITEE FACILEMENT ET A MOINDRES
FRAIS. LES NUDGES N’ ONT AUGUN CARACTERE

CONTRAIGNANT »
THALER & SUNSTEIN, 2008

ORIENTER DES INDIVIDUS VERS UNE © &~

ACTION DESIREE SANS LIMITER LA
&m LIBERTE DE CHOIX

LES NUDGES SONT BASES SUR LES
CONNAISSANCES PROVENANT DES
SCIENCES COMPORTEMENTALES

UN DOMAINE D’ ETUDES QUI
p— [XPLORE LES FACTEURS
% @;‘@ PSYCHOLOGIUES, SOCIAUX T
/ EMOTIONNELS QUI INFLUENCENT
LA PRISE DE DECISION CHEZ LS

[\Lj} L—-—-—-\ ETRES HUMAINS

@@= GIULIADAVID.NET

nudge Q

A
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= PAR EXEMPLE: POSITIONNER LES FRUITS
[T LE JUS FRAIS EN PREMIERE POSITION
DANS LE BUFFET D’ UN RESTAURANT

P ST~ Lo e st CONGU EN SE

BASANT SUR LA CONNAISSANCE
DES BIAIS COGNITIES

[
DANS CE CAS:

BIAIS DE «L BIAIS DE
STATUS GO = SAILLANCE

RESTER SUR LA SE CONGENTRER SUR
SITUATION ACTUELLE LES OBJETS LES PLUS
APPARENTS
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NUDGLS
UN NUDGE EFFICACE EST:

AU BON TRANSPARENT
MOMENT

SIMPLL

PERSONNALISE LIty

EXEMPLES DE NUDGES POUR LA

RENDRE L OPTION DURABLE DURABILITE DU TOURISME FEEDBACK SUR L” IMPACT
CELLE PAR DEFAULT DE CHOIX PASSES

PLATS LOCAVX & ENTREES

[ =

Y= " RENDRE L’ OPTION DURABLE . . SARn. D |
S FACILE A CHOISIR PORMIS SOCIALTY Z &)
/ Veuillez afficher cette S| /‘ZOZ? 75% des ké’ces7
pancarte si vous voulez que réutilisent leur
nous changions vos serviettes

serviette

\ 2]

[+ -4
Aujoard'l’\ui vovLSw \
dvez économisé ,r

plus d’eau! | \r\/

- -~

@ GIVLIADAVID.NET
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CONCEVOIR ET TESTER UN NUDGE:
LA METHODE BASIC®

LES SCIENCES COMPORTEMENTALES IL EXISTE PLUSIEURS METHODES PERMETTANT LA METHODE BASIC® INCLUT UN ENSEMBLE
PERMETTENT DE TRAVAILLER SUR CE QUI D’ APPLIQUER LES SCIENCES COMPORTEMENTALES D” OUTILS, TECHNIQUES ET LIGNES DIRECTRICES
DETERMINE LE COMPORTEMENT HUMAIN ET A L’ ANALYSE D’ UN PROBLEME ET A LA POUR APPLIQUER LES SCIENCES
LA PRISE DE DECISION DEFINITION D’ UNE SOLUTION COMPORTEMENTALES AUX POLITIQUES PUBLIGUES

ANALMSIS | STRATEGY | INTERVENTIoN CHANGE

COMPORTEMENT ANALYSE STRATEGIE INTERVENTION CHANGEMENT
IDENTIFIER UN PROBLEME IDENTIEIER LES FACTEURS “’[N;;'A[T'} (:"'E(FS()D[S) FESTER LA SOLUTION POUR PENSER AUX IMPLICATIONS
COMPORTEMENTAL COGNITIFS ET PSYCHOLOGIQUES VERIEIER S ELLE EST ( A LONG TERME
QUI CAUSENT LE COMPORTEMENT COMPORTEMENTALL(S) POUR ¢ BEFORE
CIbLE MODIFIER LE COMPORTEMENT cipLE  EFFICAGE OU PAS

~ (U1 ACGCOMPLIT L’ ACTION 7

— (UE FONT CES PERSONNES ? — COMMENT METTRE A L ECHELLE
— (U’ EST-CE QUE NOUS VOULONS — POURQUOI LE PROBLEMI — COMMENT POUVONS-NOUS — EST-CE QUE LA STRATEGIE LA STRATEGIE COMPORTEMENTALL
QU ’ ELLES FASSENT COMPORTEMENTAL EXISTE ? RESOUDRE LE PROBLEME ? FONCTIONNE ? ('SI ELLE A FONCTIONNE) ?
A LA PLACE ? — COMMENT APPRENDRE DE CE QUI
— OU ET QUAND SE DEROULE CETTE A FONCTIONNE / PAS
ACTION? FONCTIONNE?
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RENFORCER LES CAPACITES DU SECTEUR TOURISTIQUE

SUR LES SCIENCES COMPORTEMENTALES ET LE NUDGE

RENFORCER LES CAPACITES SUR LE NUDGE ET LES SCIENCES COMPORTEMENTALES:
CELA SIGNIFIE RENFORGER LA CAPACITE DES GESTIONNAIRES DE DESTINATION ET DECIDEURS A...

..CONCEVOIR UN ENVIRONNEMENT
QUI PUISSE IMPACTER
L’ EXPERIENCE INDIVIDUELLE
DU/ DE LA TOURISTE

..GUIDER LE COMPORTEMENT DES TOURISTES
VERS DES CHOIX DURABLES

LA PERTINENCE DE L’ ENVIRONNEMENT
OU SE DEROULE LE CHOIX

IMAGINEZ UNE FOURMI QUI
MARCHE SUR UNE PLAGE:

—

DISONS QUE VOUS VOULEZ COMPRENDRE LE

VOUS NE FOUVEL PAS PARCOURS D LA FOURMI,
COMPRENDRELE " .- .« : s

COMPORTEMENT DE LA ' /
FOURMI JUSTE N

OBSERVANT L " INSECTE

L’ HISTOIRE DL LA
FOURMI SUR LA

-t

CSON PARCOURS SEMBLE
COMPLEXE, IRREGULIER,
DIFFICILE A DECRIRE

LE PARCOURS DE LA
FOURMI EST BEAUCOUP
PLUS CLAIR!

L’ ENVIRONNEMENT
FACONNE ET INFLUENCE LE
COMPORTEMENT

SI ON REGARDE DE PLUS
PRES, ON VOIT LA FORME DE

..DETECTER ET ANTICIPER LES COMPORTEMENTS
NON-DURABLES ET LEURS IMPACTS

7
=] Q"D]’"‘rlé |

EVALUER L’ IMPACT D’ UN NUDGE
SUR LE MOYEN ET LONG TERME

..SE DOCUMENTER ET SE FORMER A
L’ APPROCHE COMPORTEMENTALE

TROIS NIVEAUX

POUR DEVELOPPER LES
CAPACITES DANS LE TOURISME

LA PERTINENGE
DL L " APPROCHE COMPORTEMENTALE

APPLIQUER L’ APPROCHE COMPORTEMENTALL
SIGNIFIE RECONNAITRE QU 1L 'Y A TOUJOURS UN
PROBLEME COMPORTEMENTAL DERRIERE UN
PROBLEME QUE NOUS SOUHAITONS RESOUDRE

'NIVEAU MACRO

= n P B
INTEGRER LE NUDGE DANS DES

Mha, - POLITIQUES A LONG TERME
. . =i e NIVEAU MESO
LD e B oooo @R
= AR - A, L‘ _
= ’(‘::J’ > U FAVORISER LA MISE [N CEUVRE
\ — \J = TS/ e
T o — —~ compbﬁrm' @ U S[N [s ORGANISATIONS
INFRASTRUCTURE . NIVEAU MICRO

2 Wey
100 |
DEVELOPPER LES COMPETENCES

INDIVIDUELLES POUR LA CREATION ET
L’ EVALUATION DE NUDGES

GIULIADAVID.NET

et AN

GEGI PEUT SE TRADUIRE PAR...

4) L» INTEGRER L’ APPROCHE

COMPORTEMENTALE DANS
NOS OUTILS ET POLITIQUES

..CONCEVOIR, TESTER
ET EVALUER UN NUDGE
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RENFORCER LES CAPACITES DU SECTEUR TOURISTIQUE
SUR LES SCIENCES COMPORTEMENTALES ET LE NUDGE

A CHAQUE ETAPL DU PARCOURS DU TOURISTE IL Y A DES DECISIONS
QUI ONT UN IMPACT SUR LA DURABILITE DE SON VOYAGE

CES DECISIONS SONT PRISES PAR LES TOURISTES, MAIS ELLES PEUVENT ETRE INFLUENCEES PAR LE.LA GESTIONNAIRE DE
DESTINATION, LE.LA PROFESSIONNEL.LE DU TOURISME OU LES PERSONNES EN CHARGE DES POLITIQUES PUBLIQULS.

INSPIRATION T RLTOUR,

ANTICIPATION TRAJET

ACTIVITE
TOURISTIQUE

0 | [N PLUS DU MARKETING ET DES REGLEMENTATIONS, L* APPROCHE COMPORTEMENTALE ET LE NUDGE
| 4 PLUVENT ETRE UNE STRATEGIE ADDITIONNELLE POUR ENCOURAGER LE COMPORTEMENT DURABLE

GIULIADAVID.NET
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L PROPOS DE NUDGE MY TOUE

Nudge My Tour est un projet de coopération européenne qui explore l'application des sciences

comportementales a la gestion des flux touristiques et a la planification, la gestion et la promotion
d'une destination, d'une expérience ou d'un itinéraire touristique.

Cofinancé par le programme Erasmus+, il vise a developper et a tester des outils de formation et de
sensibilisation aux sciences comportementales et aux nudges appliqués au tourisme, a l'intention des
professionnels du tourisme et des décideurs actuels et futurs.

=

I

Une compilation de nudges et

Une méthodologie de formation Un toolkit d'information pour
destinée aux professionnels Illustrer ce que sont les sciences d’'autres mesures
actuels et futurs de la comportementales et comment comportementales appliquées aux
planification du tourisme et de la  elles peuvent étre appliquées au questions de durabilité dans le
tourisme. tourisme et au-dela

gestion des destinations

Ces infographies ont été réalisées par Giulia David - AVITEM sous la supervision de ['Universitée de Bologne
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Q me o?®
Nudge My Tour implique 7 partenaires provenant de 5 pays européens.
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DQ AVlTem Universitat
e de Girona
Agency for sustainable Mediterranean
cities and territories Hf—’

UNIVERSITA
DEGLI STUDI

DI PADOVA ALMA MATER STUDIORUM
UNIVERSITA DI BOLOGNA

CENTER FOR ADVANCED STUDIES IN TOURISM

institutefortourism .“ INUdgeyou

|nst|tut aturizam THE APPLIED BEHAVIOURAL SCIENCE GROUP
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